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ANEXO I-H

PLANO DE SUSTENTACAO

Recursos materiais e de infraestrutura para prestacédo de servicos

Considera-se imperativa a ado¢ao da contratacdo do Servico de Gestdo de Minutas
Contratuais, que proporcione maior dinamismo no desenvolvimento das demandas,
otimizando a capacidade atendimento, trazendo maior confiabilidade aos resultados e
agregando maior valor as entregas realizadas para as areas de negécio da CAIXA.

Os servicos objeto desta contratagdo serdo executados nas instalagbes da
CONTRATADA, néo havendo necessidade de disponibilizagdo de recursos materiais e
de infraestrutura pela CAIXA.

Responsaveis pela contratacéo

Encontram-se dispostas abaixo as unidades responsaveis pelo acompanhamento da
contratag&o:

Gestor Operacional do Contrato GEBAN - (61) 3545-6830

Estratégia de independéncia

Tendo em vista se tratar de contratacdo de fornecimento de Servico de Gestdo de
Minutas Contratuais, contemplando ativagdo, Sustentacdo e transferéncia de
conhecimento, devera ser adotada como estratégia de independéncia a transferéncia do
conhecimento conforme tdpico seguinte.

Transferéncia de Conhecimento

A Estratégia de Gestdo do Conhecimento consiste na descricdo dos processos e
ferramentas, padrdes e modelos que serdo exercidos para operacionalizar a geracao,
identificacdo, validagdo, disseminagcdo, compartiihamento, uso e protecdo dos
conhecimentos utilizando-se, entre outros, de armazenamento em repositorios sob
formas de dados, férmulas, procedimentos codificados ou regras, principios e diretrizes,
fluxos informacionais, esquemas e modelos mentais.

A Estratégia de Gestao do Conhecimento tem intuito de estabelecer mecanismos para o
fornecimento de subsidios para a obtencdo e manutencao da inteligéncia dos processos
e a consequente continuidade dos negdcios, para tanto assegurando a transi¢cdo de
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servicos entre nlcleos de servicos sucessivamente com fornecedores distintos, se esta
for a decisdo estratégica da CAIXA.

A CAIXA podera, a seu exclusivo critério, alocar empregados do seu quadro préprio, ou
de empresa por ela designada, para acompanhar as atividades realizadas pela
CONTRATADA, tendo em vista a preservacao do conhecimento de negdcio relativo ao
servico prestado.

Em ocorrendo mudanca do fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar
relatério final e todos os demais documentos necessarios para a continuidade da
prestagéo dos servicos.

A Estratégia de Gestdo do Conhecimento devera ser revisada periodicamente ou quando
houver alteracdes de grande impacto em seu conteudo.

A transferéncia de conhecimento e tecnologia consiste no fornecimento de subsidios para
gue as equipes técnicas da area de Tecnologia da Informacéo da CAIXA obtenham todos
os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento (arquitetura, dados, objetos,
funcbes, construcao, instalagdo, manuais e padrbes especificos) da solucao.

A equipe técnica da CONTRATADA deverda zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou
finalizados, para a CAIXA ou empresa por ela designada.

A transferéncia de conhecimento e tecnologia é obrigatéria e a CAIXA se compromete a
disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de conhecimento e
tecnologia na data e prazo acordados com a CONTRATADA.

Direitos de Propriedade

A CONTRATADA devera zelar para que os insumos e artefatos gerais adquiridos ou
produzidos, resultado da atividade da prestacdo de servicos, em andamento ou
finalizados, sejam mantidos sob dominio da CAIXA ou empresa por ela designada.

Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da
prestacao dos servicos sera de propriedade da CAIXA.

Transicao Final do Contrato

A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informacé&o produzida e/ou utilizada para a execucgao dos servicos contratados deverao
ser disponibilizados por meio de um Plano de Transi¢cdo, enderegando todas as
atividades necessarias para a completa transicao.
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A CONTATADA devera assegurar portabilidade dos dados e que as informacbes da
CAIXA estejam disponiveis para transi¢cdo, em prazo adequado e sem custo adicional,
de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transicdo contratual.

O Plano de Transicao devera ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 6 (seis)
meses antes do término da vigéncia do CONTRATO, ou a qualquer tempo, por solicitagdo
da CAIXA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

O plano deveré identificar todos os compromissos, projetos, papéis, responsabilidades,
artefatos, tarefas, a data inicio e prazo da transi¢cdo, bem como todos os envolvidos com
a transicao, e ter a aprovacao formal da CAIXA.

Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucédo do Plano de Transicéo,
bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagfes necessarias
para a continuidade dos servicos pela CAIXA ou empresa por ela designada.

Todos os dados, configuragbes e parametrizagdes construidas ao longo do contrato
deverdo ser objeto da Transi¢do Final do contrato, sendo passiveis de migragéo entre
fornecedores, devendo, ainda, a CONTRATADA disponibilizar equipe para providenciar
junto a CAIXA e eventual novo fornecedor, plano e operacdo assistida na efetiva
migragao.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transi¢do, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa de
completar a transi¢édo, sem custo adicional para a CAIXA.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagédo produzida
e/ou utilizada para a execucgdo dos servicos contratados dever&o ser disponibilizados a
CAIXA ou empresa por ela designada durante a execugéo do Plano de Transicéo.



